VSeobecné podmienky




Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej
siete spoloc¢nosti Telefonica 02 Slovakia, s .r. 0. vydané
v sulade s § 40 ods. 1 zakona ¢. 610/2003 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len , Vseobecné podmienky”)

Pojmy

»~Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénne;j siete.
Ide o technicky a administrativny postup, ktorym Poskytovatel umozni
pristup k Sluzbam Poskytovatela.

~Cennik” je Tarifa v zmysle § 41 Zakona.

Kredit” je vopred zaplatena cena za Predplatent sluzbu, do ktorej hodnoty
je mozné Cerpat Predplatenu sluzbu v sulade s Cennikom.

Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v stlade so Zédkonom
mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, ktorého Ucastnik
poziadal o prenesenie ¢isla prideleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy

o pripojeni tymto podnikom, k inému podniku poskytujicemu mobilnd
verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prendsania ¢isla k Poskytovatelovi podla
¢l. 12 tychto Vseobecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom podnik
poskytujuci mobilnu verejnu telefénnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal

u Poskytovatela Ziadost o prenesenie ¢isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12.2.
V pripade procesu prenasania ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto
Vseobecnych podmienok je Odovzddvajucim podnikom Poskytovatel.

»Opatrenie” je Opatrenie Telekomunika¢ného Uradu Slovenskej republiky
z 26. maja 2009, ¢. 0-19/2009, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
zabezpecenia prenositelnosti telefonneho cisla.

.Poskytovatel” je spolo¢nost Telefonica O2 Slovakia, s. r. 0., so sidlom
Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35 848 863, zapisana

v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka ¢. 27882/B.

«Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel poskytuje svoje
Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.

JPredplatena Sluzba” je Sluzba, za ktord Ucastnik uhrédza platbu
prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného cerpania.

4Prenasané ¢islo” je telefonne ¢islo sekundarne pridelené prislusnym
Odovzdavajucim podnikom Ucastnikovi na zaklade zmluvy o pripojent,

o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku Ucastnik poziadal, a ktoré
je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podla Opatrenia a tychto
V3eobecnych podmienok.

JPrijimajuci podnik” je podnik poskytujici v stlade so Zékonom

mobilnt verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, o vyuzivanie
sluzieb ktorého prejavil zdujem na zaklade pisomnej Ziadosti o prenesenie
¢isla Ucastnik iného podniku poskytujiceho mobilnu verejnu telefénnu
sluzbu. V pripade prend3ania &isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto
V3eobecnych podmienok je Prijimajucim podnikom Poskytovatel. V pripade
procesu prendsania ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto Vseobecnych
podmienok je Prijimajucim podnikom podnik, u ktorého Ucastnik podal
Ziadost o prenesenie ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12.10.

»Roaming” je pouzivanie Sluzieb U¢astnikom v medzinarodnej elektronickej
komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym ma Poskytovatel
uzavrett zmluvu o poskytovani Roamingu.

»SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul
umoznujuci prihlasit sa do verejnej telefénnej siete.

.Sluzby” st elektronické komunika¢né sluzby poskytované Ucastnikom
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2.2

2.3

70 strany Poskytovatela na zéklade Zmluvy, umozriujlce prenos hlasovej
komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikécie (napr. prenos
dat), ktoré zahriiaju verejnu telefénnu sluzbu ¢lenent na mesacné programy,
doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych sluzieb a sluzieb tretich stran,
pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu a strukture podla platného
Cennika.

JUcastnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

»Zakon" je zakon ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikdciach v zneni
neskorsich predpisov.

»~Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

«Zmluva” je zmluva o pripojeni uzavretd medzi U¢astnikom
a Poskytovatelom vo forme schvélenej Poskytovatelom.

~Znackova predajna” je prevadzkaren Poskytovatela, v ktorej ponuka
Sluzby.

JZiadatel” je osoba, ktord poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych
Prendsanych Cisel k Poskytovatelovi od iného podniku poskytujiceho
mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike alebo prenesenie
jedného alebo viacerych Prenasanych ¢isel od Poskytovatela k inému podniku
poskytujicemu mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na zéklade Zmluvy,

ktorej neoddelitelnou sucastou su Vseobecné podmienky a Cennik,

podla prislusnych medzindrodne uzndvanych standardov elektronickych
komunikacif, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom
mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela

v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako aj v oblastiach pokrytych
prislusnym radiovym signdlom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych
operatoroy, a to vietko v rozsahu podla ponuky Sluzieb Poskytovatela

a podla jednotlivych typov SIM karty alebo iného zariadenia, ktoré umozriuje
uzivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktora nadobuda platnost
Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolo¢nych
ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost okamihom podpisu Zmluvy
obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu
SIM karty najneskér do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j.

do Aktivacie SIM karty, nastane niektord zo skuto¢nosti uvedenych v § 42
ods. 1 pism. c) Zdkona alebo z dévodov ustanovenych tymito Vseobecnymi
podmienkami (napr. ¢lanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo
nevykonat Aktivaciu SIM karty, o om informuje Zaujemcu; ustanovenia

¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknu
uplynutim lehoty 30 dni od podpisu Zmluvy. V pripade Predplatenych
sluzieb Uc¢astnik berie na vedomie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej mu budu
poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomnd a vznika Aktivaciou SIM
karty Poskytovatelom po predchadzajucej identifikécii Ucastnika v zmysle

¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmienok.

Ucastnik aj Poskytovatel berti na vedomie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej
budu Ucastnikovi poskytované Sluzby, nadobudne platnost okamihom
Aktivacie SIM karty, okrem ustanoveni v zmysle ¢l. 2.2 a, pokial nie je

v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené inak, uzatvéra sa na dobu
neurcitd. SIM karta je Zaujemcovi pridelend na zéklade Zmluvy, Poskytovatel
si vyhradzuje prévo obmedzit mnoZzstvo pridelenych SIM kariet. Zaujemca

je povinny poskytnut Poskytovatelovi v sulade so Zakonom Udaje v rozsahu
(i) meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickd osobu, a (i)
obchodné meno, ICO a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo (jii) obchodné
meno, ICO a miesto podnikania, ak ide o fyzicki osobu — podnikatela.
Poskytovatel je okrem vy3sie uvedenych Udajov opravneny pozadovat

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

ako podmienku na uzavretie Zmluvy aj rodné ¢islo, ¢islo identifika¢ného
preukazu alebo iného dokladu totoznosti, statnu prislusnost a vysku
neuhradenych zavazkov. V pripade nepredloZenia vy3sie uvedenych udajov
alebo ak sa preukaze, Ze tieto Udaje nie su pravdivé alebo sa nevztahuju
na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom
Zmluvu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit spdsob poskytnutia
Udajov v zmysle tohto ¢ldnku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny
poskytnut tdaje podla tohto ¢l. 2.3 po kupe balicku obsahujiceho SIM kartu
umoziujucu uzivanie Predplatenych sluzieb podla pokynov Poskytovatela.
Aktivacia SIM karty umoznujucej uzivanie Predplatenych sluzieb bude
vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti tdajov v zmysle tohto ¢l. 2.3
Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od okamihu predloZenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy alebo
poskytnutim Udajov v zmysle ¢l. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zavazuje
dodrziavat Vseobecné podmienky, Cennik a ndvod na pouzivanie SIM karty
a/alebo mobilného telefonu.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba st opravneni Zaujemcu vyzvat

na predloZenie platnych dokladov vztahuijucich sa na jeho osobu, ako aj
dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikéciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy

a na sposobilost riadne a vcas plnit zavazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi st
najma obciansky preukaz, v pripade cudzieho Statneho prislusnika cestovny
pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republike; predloZit povolenie na
pobyt v Slovenskej republike nie je potrebné u oséb, u ktorych sa povolenie
na pobyt v Slovenskej republike podla vieobecne zavaznych predpisov
nevyzaduje. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou,
nevyhnutnym dokladom na jeho identifikaciu je taktiez vypis z prislusného
registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvadZenia
Poskytovatela nevyhnutné na identifikdciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem
vyssie uvedenych dokladov opravneny poZadovat aj iné hodnoverné doklady
alebo splnenie inych podmienok (napr. vodi¢sky preukaz, preukaz poistenca,
zloZenie zalohy, preukdazanie platby platobnou kartou). Poskytovatel je
opravneny so suhlasom Zaujemcu uvedené doklady kopirovat, archivovat

a spracuvat na Ucely 3pecifikované tymito V3eobecnymi podmienkami.

Pri Predplatenych sluzbach je Poskytovatel opravneny Zaujemcu vyzvat,

aby spravnost Udajov podia ¢l. 2.3 Vseobecnych podmienok preukazal

inym spésobom urcenym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty
umoziujucej uzivanie Predplatenych sluZieb podla ¢lanku 2.3 Veobecnych
podmienok neplynie po dobu od vyzvy Poskytovatela do overenia osobnych
Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.5. V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych
dokladov alebo ak sa preukéze, Ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju
na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom
Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia
tohto ¢lanku platia obdobne aj na Ucastnika.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov

uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach aj vtedy, ked

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitelné,

b) Zaujemca o fiu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, najma
preto, lebo je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s tymito Vieobecnymi podmienkami.

Zmluva, pokial ma pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom,
zakonnym zéstupcom alebo splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby
musf byt Zmluva podpisand Statutdrnym zéstupcom. Splnomocnenec sa
preukazuje splnomocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom rozsahu spdsobild na
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prévne ukony. V pripade Predplatenych sluzieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj
Zaujemca, ktory v den Aktivacie SIM karty dosiahol vek 15 rokov.

Ucastnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne docasne preneché
na pouzivanie SIM kartu umoznujlcu vyuZivanie Sluzieb, oboznédmi so
Vseobecnymi podmienkami, s Cennikom, pisomnymi navodmi a pokynmi
Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb. Pri odbere Sluzieb
zodpoveda Ucastnik za Ukony tejto osoby tak, ako keby konal sam.

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vdeobecnych

podmienkach povinny najma:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom
stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovena v prislusnych
technickych normach a technickych $pecifikaciach pre siete, sluzby
alebo siete a sluzby podla § 13 ods. 2 pism. r) Zdkona,

k=2

odstrariovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych
zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlejsie podla dostupnych
technickych moznosti,

o

poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma

v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeceni ich riadneho
nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych
miest Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalsie sluzby v rozsahu a za
podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a platnom Cenniku,

2

vo svojich Znackovych predajniach a Predajnych miestach, pripadne
na svojich webovych strankach, umoznit U¢astnikovi oboznamit sa
s aktudlnym znenim V3eobecnych podmienok a Cennika,

e) ¢o najskér informovat Ucastnika o zmene jeho Ucastnickeho ¢isla,
uzivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonanej na zaklade
¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najneskor do 5
pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat Ucastnika alebo jeho zastupcu na poziadanie o stave
Sluzieb, ktoré si mu poskytované, a o nastaveni Sluzieb, a to vsetko
za predpokladu, Ze Uc¢astnik alebo jeho zastupca spini podmienky
identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil
Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatela a platnom Cenniku,

poskytnut Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technicky
mozné, sluzbu identifikacie zZlomyselného, obtazujlceho a vyhrazného
volania,

Q

h) zabezpecit Ucastnikovi nepretrity pristup na ¢isla tiesfiového volania,
i) plnit povinnosti v zmysle § 42 ods. 3 Zakona.

Poskytovatel' ma okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ucastnika zloZenie zalohy vo vyske podla uvéZenia
Poskytovatela alebo poskytnutie inej zabezpeky, napr. rucenia, atd',
ako podmienky poskytovania sluzieb Poskytovatela v pripadoch
stanovenych tymito V3eobecnymi podmienkami, Cennikom,

v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie sluzieb, alebo v pripade, ak podla uvaZenia Poskytovatela
existuje riziko, ze Ucastnik nebude riadne a v¢as plnit buduce zavazky
voci Poskytovatelovi (napr. ak nepreukdze, ze ma platné povolenie

na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v pripade pravnickej osoby
nema sidlo v SR, vykazal v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky

nérast objemu volani alebo elektronickej komunikacnej prevadzky

o

2

€,

A

>

9)

h)
i)

z

alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie Sluzieb) alebo

v pripadoch osobitne dohodnutych s Ucastnikom. Zaloha nie je
UrocCend. Poskytovatel je opravneny pouzit zalohu na Uhradu

zavazkov Ucastnika. Zaloha bude vratena v ¢ase, spésobom a za
podmienok urcenych Poskytovatefom, a to za nasledovnych podmienok:
zalohy budu Ucastnikovi vratené zapocitanim oproti faktare Ucastnikovi,
ktory riadne pIni svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto Vseobecnych
podmienok, najmd, nie v3ak vylu¢ne podla ¢lanku 7. V pripade
nesplnenia podmienok podla predchadzajicej vety si Poskytovatel
vyhradzuje prévo vrétit Uastnikovi zalohu az po ukonceni platnosti
Zmluvy,

zakonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikacné udaje

a doklady Ucastnika predlozené podla ¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d)

a tieto doklady spracuvat kopirovanim, skenovanim alebo ich inym
zaznamendvanim na nosi¢ informdcif a archivovat ich, s ¢im U¢astnik
podla ¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas,

zakonnymi spésobmi overit déveryhodnost U¢astnika a jeho schopnost
plnit si svoje zavazky, s ¢im Ucastnik sthlasi,

zmenit kvoli naliehavym technickym alebo prevadzkovym dévodom
Ucastnicke &islo, uzivatelské meno alebo identifikacné kédy

Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a Sluzieb, ak
usudi, Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech Ucastnika alebo siete,
vyZiadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika informécie

0 zélezitostiach sUvisiacich so skiisobnou prevadzkou siete alebo Sluzieb,

zmenit Ucastnikovi aj bez jeho suhlasu zu¢tovacie obdobie,

dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo
mozné vyfakturovat za zUc¢tovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby, ktorych
aktivacia ani vyuzivanie nie st spoplatnené, a Sluzby, ktorych
spoplatnenie nastane az vykonanim aktivneho Ukonu zo strany
Ucastnika, pri¢om o aktivécii tychto SluZieb je Poskytovatel
povinny Ucastnika informovat. V pripade, ak Ucastnik nebude
stihlasit s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je
povinny deaktivovat ich,

ulozit zmluvnu pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnuta,

na zéklade Ziadosti U¢astnika uskutocnit prevod prév a postupenie
pohladavok zo Zmluvy (ktorého stcastou je prevod prav a povinnosti
spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s prevodom

SIM karty) so sthlasom existujticeho a nového Ucastnika az

po preukazatelnom vyrovnani vietkych doterajsich zavazkov existujuceho
Ucastnika voci Poskytovatelovi. Za zavézok existujiceho Ucastnika

voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustanovenia povaZuje aj zavazok pred
lehotou splatnosti,

m) na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit spdsob hrady ceny za Sluzby

n)

prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatena sluzba),
uplatnit prava v zmysle § 42 ods. 1 Zakona.

Prava a zavizky Ucastnika

Ucastnik mé okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach
pravo:

a)

b)

na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok
stanovenych v Zmluve, vo Vseobecnych podmienkach a v Cenniku,

obracat sa so svojimi pripomienkami, s reklamaciami, nahlasovanim
portch a so Ziadostami na oddelenie starostlivosti o zakaznikov
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Poskytovatela,

C) na bezplatné zverejnenie svojich tdajov v zozname Ucastnikov, pravo
na kontrolu, Upravu alebo likvidaciu prislusného zapisu, rovnako ako aj
pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto udajov,

d) umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade
predchéddzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela; v pripade porusenia
tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom
rozsahu skodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnutrostatne &isla tiesfiovych volani, a to na
jednotné eurdpske ¢islo tiesriového volania ,, 112, na policiu ,, 158",
hasic¢sku sluzbu ,, 150", zachrannd sluzbu ,, 155", mestskd policiu ,, 159",

f) poziadat o zmenu telefénneho ¢isla,
g) poziadat o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb,

h) poziadat o zamedzenie zobrazenia &isla volajuceho (Calling Line
Identification Restriction) a zobrazenie volaného ¢isla
(Connected Line Identification Presentation),

i) zUcastnit sa na propagacnych hrach a vernostnom programe,
j) uplatnit prdva v zmysle § 42 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych

podmienkach povinny najma:

a) wyuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v stlade so Zékonom, Zmluvou,
s tymito V3eobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi ndvodmi
a pokynmi Poskytovatela a ktory nemoZe negativne ovplyvnit prevadzku
siete alebo akejkolvek jej casti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych inym
Ucastnikom.
Za zneuZitie sa povazuje najma umelé alebo automatické generovanie
telekomunikacnej prevadzky a mozné znizovanie kvality siete takouto
prevadzkou, vyuzitie tzv. nekonec¢nych volani v rozsahu neobvyklom
oproti $tandardnému spravaniu uzivatela, umoznenie vyuzivania
SIM karty na to, aby jej prostrednictvom boli poskytované akékolvek
sluzby elektronickych komunikacif tretim osobam, vyuzitie tzv. GSM
bran; v pripade porusenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit
Poskytovatelovi $kodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti,
v celom rozsahu,

A=)

vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo
inych koncovych zariadent spliiajucich poZiadavky osobitnych
predpisov alebo ktoré Poskytovatel schvalil na prevadzku v sietach,
vyuzivat Poskytovatelom dodatoc¢ne zavedené spdsoby ochrany sieti
a Sluzieb, ak je to v prospech Ucastnika alebo siete,

o

2

platit za poskytnuté Sluzby v stlade so V3eobecnymi podmienkami,
najma ¢l. 7, a platnym Cennikom,

e) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto Veobecnych
podmienkach, platnom Cenniku a v ndvode na pouzivanie Sluzieb, SIM
karty, mobilného telefonu alebo iného koncového zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z déleZitého dovodu stvisiaceho
s poskytovanim SluZzieb dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela
do ur¢enej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré urci
Poskytovatel, pricom tento dévod musf byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenia starostlivosti o zakaznikov
do 15 pracovnych dni kazdu zmenu svojich udajov podla ¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku mobilného
telefénu alebo iného koncového zariadenia,

i) poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnu stcinnost a umoznit
mu kontrolu pouzivania Sluzby, najméa moznost preverit pripady
podozrenia zo zneuzivania Sluzieb,
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nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych
SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych sprév alebo inej nevyziadanej
komunikacie,

z

nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo inu
nevyziadanu komunikaciu na Ucely priameho marketingu bez
predchéadzajliceho pisomného suhlasu UzZivatela — prijimatela
e-mailovych sprav a nevyziadanej komunikacie alebo ak nie je zndma
totoznost a adresa odosielatela, v pripade porusenia tychto povinnosti
je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

na zaklade vyzvy Poskytovatela zaplatit zdlohu alebo poskytnut
zabezpeku,

m) pInit povinnosti v zmysle § 42 ods. 4 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch stran a/
alebo v pripadoch uvedenych vo Veobecnych podmienkach.

Okrem ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit Ustnou dohodou
alebo inym konkludentnym spésobom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu
mozné menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zavazky Ucastnika, dodrzanie ktorych
je podmienkou na poskytnutie zliav z cien jednotlivych Sluzieb podla
platného Cennika,

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené spinenim dalsich 3pecifickych
zavézkov zo strany Ucastnika,

©) vinych pripadoch, ak to Vseobecné podmienky vyslovne ustanovuju.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom uzavreta
Ustne alebo konkludentnym sposobom sa povaZuje za platne uzavretd
okamihom prvého poutzitia Sluzieb Ucastnikom za predpokladu spinenia
osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom. Pokial v osobitnych
podmienkach stanovenych Poskytovatefom nie je ustanovené inak, takato
dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu neur¢itu.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy alebo zmenu
sposobu Uhrady ceny za poskytnutie SluZieb vyplyvajicej z dohody o zmene
Zmluvy uskutocni Poskytovatel najneskér do dvoch pracovnych dni od
uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
upravit tuto lehotu podla charakteru poZzadovanej zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunika¢nych
sluzieb,

o zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgénu statnej
spravy, opravneny Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah
poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktury, a Uplne
alebo scasti zmenit Cennik, a to vratane Struktury a vy3ky cien,
ako aj Uplne alebo scasti zmenit alebo zrusit podmienky
poskytovania Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy
inak ako dohodou stran bude predstavovat podstatnti zmenu obsahu
zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny Ucastnika informovat

o takejto zmene, o datume nadobudnutia Gcinnosti tejto zmeny a o prave
Ucastnika odstupit od Zmluvy najmenej jeden mesiac pred Gcinnostou

tejto zmeny. Podstatna zmena je takd, ktord spociva v zvyseni ceny Sluzieb
alebo ktord objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav alebo
rozsirenie povinnosti Ucastnika nad rozsah dohodnuty v Zmluve. Informéacie
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5.7

5.8

6.2

6.3

6.4

6.5

o ostatnych zmenach je Poskytovatel opravneny oznamit Ucastnikovi ich
zverejnenim spsobmi stanovenymi Poskytovatelom pred Ucinnostou danej
zmeny.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien podla platného
Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene informuje vhodnym
sposobom najneskdr v prvy deri nadobudnutia Ucinnosti takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny

v pripade, ak v pripade Uhrady za poskytnuté Sluzby prostrednictvom faktury
celkové suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne ciastku 3,32 EUR s DPH

(t. j. 100 Sk) za kazdé z troch za sebou nasledujcich zd¢tovacich obdobr,
zmenit Ucastnikovi spdsob dhrady za Sluzby prostrednictvom faktury na
Predplatent sluzbu, a to k prvému driu ztctovacieho obdobia nasledujicom
po zu¢tovacom obdobi bezprostredne nasledujicom po tretom zuctovacom
obdobi, v ktorom boli U¢astnikovi poskytnuté Sluzby, za ktorych thrada
neprevysuje Ciastku 3,32 EUR s DPH (t. j. 100 Sk).

Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

Zmluva nadobuda Ucinnost aktivaciou SIM karty Poskytovatelom a uzatvara
sa na dobu neurcity, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Zmluva, na
zaklade ktorej st poskytované Predplatené sluzby, sa uzatvara na dobu
uréitd, a to na 13 mesiacov od Aktivécie SIM karty. Pokial U¢astnik dobije
Kredit do 13 mesiacov od Aktivacie SIM karty, zmluva sa predlZi na dobu
daldich 13 mesiacov odo diia dobitia kreditu. Po kazdom nasledujucom
dobiti Kreditu sa Zmluva predizuje vzdy na dobu 13 mesiacov od posledného
dobitia Kreditu.

Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,

b) wypovedou v sulade so Vseobecnymi podmienkami, ak je Zmluva
uzavretd na dobu neurcitd,

o) odstupenim od Zmluvy v stlade so V3eobecnymi podmienkami,
d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v pripade, ak bola Zmluva uzavretd na dobu urcitd,

f) smrtou U¢astnika (ak ide o fyzickd osobuy) alebo zanikom Ucastnika (ak
ide o pravnicku osobu) bez pravneho nastupcu,

g) ak tak ustanovuju tieto VVseobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez
udania dévodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v zmysle
podmienok stanovenych Zakonom.

Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany. Ak je vypoved’
dorucena najneskor v patnasty der pred ukoncenim zdc¢tovacieho obdobia
vztahujuceho sa na Ucastnika, vypovedna lehota za¢ne plynut v defi
dorucenia vypovede a konci v posledny deri zi¢tovacieho obdobia, v ktorom
bola vypoved dorucend druhej strane. V pripade, ak je vypoved dorucena

v neskorsi der, ako je uvedené v predchadzajlicej vete, vypovedna doba
zacne plynut v prvy den nasledujiceho zUctovacieho obdobia a skondf sa

v posledny defi nasledujliceho zictovacieho obdobia.

V pripade prenesenia telefénneho ¢isla od Poskytovatela ako
Odovzdavajuceho podniku k inému podniku déjde k ukonceniu Zmluvy

v Casti vztahujucej sa na prenasané telefonne &islo dohodou. Za navrh

na ukoncenie Zmluvy podla predchéadzajucej vety zo strany Ucastnika sa
povaZuje objedndvka dorucena Prijimajucim podnikom v zmysle ¢l. 12.11
Vseobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukoncenie Zmluvy

v zmysle predchddzajucich ustanoveni sa povazuje za prijaty Poskytovatelom,
t. j. k ukonceniu platnosti Zmluvy v ¢asti vztahujucej sa na prenasané
telefénne ¢islo dojde diiom technického prenesenia prendsaného

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

telefonneho ¢isla. Podrobnosti ustanovuije ¢l. 12 V3eobecnych podmienok.

Ucastnik mdZe odstupit od Zmluvy, a to vwhradne postupom podla ¢lanku

17.1 pism. a), ak mu Poskytovatel:

a) ozndmi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a U¢astnik s tymito zmenami nesuhlasi (ustanovenie
¢lanku 5.6 tymto nie je dotknuté),

g

neoznamil podstatndi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred

0 jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni, ak tieto zmeny neakceptuje,
najneskor vsak do troch mesiacov odo diia, kedy bol Poskytovatel podfa
¢l. 5.6 VEeobecnych podmienok povinny oznamit Ucastnikovi

podstatnu zmenu zmluvnych podmienok,

o

opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy alebo
ich poskytuje s podstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani reklamovanu zévadu Sluzby v ur¢enom case.

Poskytovatel méze odstlpit od Zmluvy, a to vyhradne podla ¢lanku 17.1
pism. a), ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo
takyto zésah umozni tretej osobe, hodi aj z nedbanlivosti,

o) Ucastnik pripojf na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje
Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa udaje v zmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo ak
sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidcie,

h) je Ucastnik v Upadku, najma ak na Ucastnika alebo na jeho majetok
bol podany nédvrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
reStrukturalizacie,

i) ak bola na Ucastnika alebo jeho majetok vyhlasena nitena spréava alebo
nariadena dariova alebo ind exekdcia,

j) Ucastnik neuhradi zalohu v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatelom.

V pripade odstUpenia od Zmluvy sa kon¢f jej platnost diiom dorucenia
ozndmenia o odstupeni druhej strane, pokial nie je v ozndmeni o odstupeni
uvedeny neskorsi deri.

Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla ¢l. 6.7
pism. d), je Poskytovatel opravneny odstupit od vietkych Zmliv uzavretych
s Ucastnikom.

V3eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gcinnosti zmluvného
vztahu medzi Uc¢astnikom a Poskytovatelom. Ukoncenie platnosti Zmluvy
sa nedotyka platnosti a Ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy a Vseobecnych
podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do
Uplného vyrovnania vietkych zavazkov & narokov vyplyvajlcich zo
Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovan{ a pouzivani informacif

o Ucastnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti

za $kodu a o néhrade skody, ustanovenie o volbe préva, ustanovenia

o plnenf zavézkov a pod. Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanikd
povinnost Ucastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit
vSetky iné pefiazné zavazky voci Poskytovatelovi, a stcasne splnit vsetky
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

svoje ostatné zévazky voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny
vratit Ucastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky, s ¢im Ucastnik vyslovene
suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ucastnika k momentu ukon¢enia
Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na Ucet Ucastnika.
Ucastnik uzivajuci Predplatent sluzbu je povinny vycerpat Kredit pocas
trvania zmluvného vztahu. Nevycerpany Kredit po ukonceni Zmluvy bude
Ucastnikovi vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedajicej hodnote nevycerpaného Kreditu. Povinnost Poskytovatela
vratit Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluzieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou
sticastou Zmluvy. Pre urcenie vy3ky ceny poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci
Udaj v informacnom systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na
webovej stranke Poskytovatela a v Znackovych predajniach a Predajnych
miestach.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi
byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla dlzka zic¢tovacieho obdobia
je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a koniec je vyznaceny

v prislusnej faktdre za dané zdctovacie obdobie. U¢astnik berie na vedomie,
Ze ak Zmluva bola uzavretd pocas dohodnutého ztctovacieho obdobia,
Poskytovatel vyuctuje Ucastnikovi za prvé zictovacie obdobie alikvotnd cast
pravidelného mesa¢ného poplatku a alikvotnu ¢ast volnych minut, objemu
dat, prip. kreditu, ak je predmetom zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv.
volnymi mindtami, objemami dat alebo kreditnych mesa¢nych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zic¢tovacieho obdobia fakturu. Poskytovatel
ma pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske zodpovedajlcej

(i) mesa¢nému poplatku za prisludné zuctovacie obdobie a

(ii) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v dobe, kedy
bola Sluzba Uc¢astnikom vyuzita.

Faktura s vyznacenym zUctovacim obdobim a splatnostou bude
Poskytovatelom vystavena a zaslana prostrednictvom Slovenskej posty,
pripadne dorucena inym spésobom dohodnutym s Ucastnikom na adresu na
dorucovanie vylctovania naposledy oznamenu Ucastnikom. Pokial niektoru
20 Sluzieb nie je mozné Ucastnikovi vylctovat vo fakture za zi¢tovacie
obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnuta, bude této Sluzba vyuctovana vo
fakture za najblizsie mozné zictovacie obdobie.

V pripade, Ze faktura nebude Ucastnikovi dorucend v lehote do 10
pracovnych dni odo dria ukoncenia zuctovacieho obdobia, je Ucastnik
povinny tuto skuto¢nost ozndmit Poskytovatelovi, na zaklade ¢oho bude
Ucastnikovi bezplatne vystaveny opis faktury. V pripade neozndmenia tejto
skuto¢nosti sa faktura povazuje za dorucent 11. defi odo dna ukoncenia
zUctovacieho obdobia.

Ucastnik nemé4 pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych
pohladavok oproti pohladdvkam Poskytovatela, ibaze by mu na to
Poskytovatel pisomne udelil svoj predchadzajuci suhlas.

Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti
uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovanu cenu je spineny diiom pripisania
prislusnej sumy oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na stanoveny
Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vzdy uvedeny v prislusnej faktdre
a méze byt Ucastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym spdsobom,
napr. telefonicky. Ucastnik je povinny uhradit celt sumu tak, aby v lehote
splatnosti bola v plnej vy3ke pripisand na Ucet Poskytovatela. Neoznacend
alebo chybne oznacena platba zo strany Ucastnika je povazovana za

7.9

neidentifikovanu platbu a nebude povazovana za riadne a v¢asné spinenie
zévazku. Len o Poskytovatel taku platbu Zisti, podnikne kroky smerujtce
k jej vrateniu, ak sa nedohodne s Ucastnikom inak.

Pokial' bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba Ciastocne alebo ju nebolo mozné
vyuzivat vbec pre zdvadu technického alebo prevédzkového charakteru

na strane Poskytovatela a zdvada trvala viac nez 5 kalendarnych dni,
Poskytovatel vrati pomernu cast ceny mesacného programu za ¢as
neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohodne na inej forme
néhrady. Predpokladom je, Ze Ucastnik bez zbyto¢ného odkladu ohlasi
Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutnu stcinnost pri odstrariovani
zévady. U¢astnik je povinny pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny
mesacného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnovent
poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

V3etky poplatky spojené s Uhradou faktur vratane vracania preplatkov
Uhrady faktdr znasa v plnom rozsahu U¢astnik.

Poskytovatel je oprdvneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi
(napr. prostrednictvom SMS, e-mailu) upozornit U¢astnika na jeho povinnost
zaplatit dlznu ciastku v pripade, ak neuhradil sumu uvedent vo fakture

v lehote splatnosti, a urc¢i dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na Urok z omeskania z dlznej sumy vo vyske podla
platnych pravnych predpisov za kazdy dert omeskania az do jej zaplatenia.
Predplatenu Sluzbu je mozné vyuzivat po predchadzajicom navy3eni (dobiti)
Kreditu spdsobom stanovenym Poskytovatelom alebo po Aktivacii SIM karty
s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovenu v aktudlnom Cenniku,

v balenf obsahujicom SIM kartu alebo v ponuke Sluzieb pre prislusnu
hodnotu Kreditu. Ak v priebehu takto stanovenej doby Ucastnik dobije

svoj Kredit, pred[Zi sa doba, pocas ktorej je mozné Sluzby vyuzivat, o dobu
stanovenu v aktuélnej Cenniku alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty
dobitého Kreditu. Ucastnik je povinny vycerpat Kredit pocas stanovene;
lehoty. V pripade nevycerpania Kreditu v stanovenej lehote bude Ucastnikovi
tento nevycerpany Kredit vrateny spésobom stanovenym Poskytovatelom

v hodnote zodpovedajucej hodnote nevycerpaného Kreditu. Povinnost
Poskytovatela vratit Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv.
bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatel
je opravneny bez predchadzajuceho upozornenia prerusit poskytovanie
SluZieb v pripade vycerpania Kreditu, a to aj pocas hovoru, odosielania
sprévy, datového spojenia ¢ inej Sluzby. Udaj o aktualnej vyske Kreditu je len
orientacny. V pripade pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujlci Udaj

v U¢tovacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel' md pravo na znizenie Kreditu vo vyske zodpovedajlicej cene
za poskytnutd Predplatent sluzbu podla Cennika platnej v dobe, kedy
bola Sluzba U¢astnikom vyuzita, pricom, ak bol U¢astnikovi prideleny tzv.
bonusovy Kredit ziskany v rémci akcie zo strany Poskytovatela, cerpa sa
tento bonusovy kredit ako druhy v poradi po vycerpani riadne kipeného
Kreditu. Ak aktualna vyska Kreditu nestaci na Uhradu poskytnutych
Sluzieb a Ucastnik bez zbyto¢ného odkladu Kredit na potrebnu hodnotu
nedobije, ma Poskytovatel pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby.

Vzhladom na osobitnd povahu Uhrady ceny poskytnutych Predplatenych
sluZieb nevystavuje Poskytovatel Ucastnikovi pravidelné ani jednorazové
vyUctovanie Sluzieb.

Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené Uhrady, zabezpeky, Kredit,
zalohy, preddavky alebo preplatky na poZzadované Sluzby oproti vietkym
nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to v poradi:

- na cenu Sluzieb Poskytovatela, s thradou ktorych je U¢astnik v omeskani,
- na Uhradu zmluvnych pokdt,

- na Uhradu Urokov z omeskania,

- oproti ostatnym pohladdvkam Poskytovatela,

- na cenu sluzieb tretich stran.
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10.1

Poskytovatel ma vo¢i Ucastnikovi narok na zaplatenie trov stidneho,
exeku¢ného konania, prip. pravneho zastupenia v pripade sidneho
vymahania dlznej sumy od Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluzieb

tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na zaklade inicializa¢nej
SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz, v mene Ucastnika ako prikazcu
poukazat uhradené finan¢né prostriedky partnerovi, v spolupraci s ktorym
je zabezpecena realizacia konkrétnej sluzby tretej strany. Za uskuto¢nenie
prikazu je Poskytovatel opravneny od Ucastnika vopred pozadovat néaklady
nevyhnutné na zrealizovanie prikazu.

Pouzivanie sieti zahrani¢nych operatorov

Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuzivat sluzbu Roaming
okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju v ¢l. 8.4 a 13.5.

Poskytovatel mé prévo pozadovat od Ucastnika zloZenie zalohy vo

vyske podla uvazenia Poskytovatela. V pripade nezaplatenia zalohy nie

je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytndt Roaming. Ak vyuzije
Poskytovatel zalohu v zmysle ¢l. 7.16, nie je povinny poskytntt Roaming az
do doplnenia zalohy do pévodnej vysky.

Ucastnik moZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuzivat len sluzby
povolené a dostupné prislusSnym zahrani¢nym poskytovatelom.

V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najmé ak Ucastnik
meska so zaplatenim diznych stim alebo ak Ucastnik porusil Vieobecné
podmienky, Ucastnikovi obmedzit alebo neumoznit Roaming v sietach
zahrani¢nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas uzivania
Roamingu vratane poplatkov za vyuzitie verejnej telefonnej sluzby
prevadzkovanej zahrani¢nymi operatormi s dosahom v pohrani¢nych
oblastiach zodpoveda Ucastnik.

Podmienky poskytovania SluZieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujicimi sa na
mobilné telekomunikacné siete, vydanymi Eurépskym telekomunikacnym
Standardizacnym instititom a Medzindrodnou telekomunika¢nou uniou, pri
dodrzani zakladnych parametrov kvality SluZieb a parametrov stanovenych
vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a individudlnymi povoleniami

v Slovenskej republike.

Sluzby méZe Ucastnik vyuZivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym
signalom verejnej telefonnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzby na zéklade dohody prostrednictvom verejnej
telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel negarantuje na kazdom mieste
pripojenie do verejnej telefénnej siete Poskytovatela, rovnaku alebo najvy3siu
kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné zhor3enie kvality prenosu signélu, resp. kvality Sluzieb, spdsobené
poveternostnymi vplyvmi. Nedostato¢né pokrytie signalom nezaklada pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy.

Zé&kladnou podmienkou vyuzitia Sluzieb je drzba mobilného telefonu
alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuzivanie Sluzieb
pozadovanych Ucastnikom. Nesplnenie tejto podmienky nezakladé pravo
Ucastnika odstdpit od Zmluvy.

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Uéastnikoch

Poskytovatel vedie evidenciu Gdajov vietkych Ucastnikov (na Ucely tohto
¢lanku 10 sa pod Ucastnikom rozumie aj opravneny zastupca Ucastnika,
pokial prévne predpisy neustanovuju inak), ktora obsahuje osobné Udaje
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

v rozsahu podla Zakona (dalej len ,,Udaje”). Poskytovatel je vo vztahu

k spractivaniu osobnych tdajov fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle
zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zdkon o ochrane osobnych tdajov”).

Osobnymi tdajmi fyzickych oséb st meno, priezvisko, akademicky titul,
adresa, kategdria pristupu k sieti, rodné ¢islo, ¢islo identifikaného preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost, vyska neuhradenych
zavazkov a iné Udaje nevyhnutne potrebné na Ucel poskytovania Sluzby

a na dalSie Ucely vymedzené v ¢lanku 10.6 a v ¢lanku 10.8 a dalsie udaje

v rozsahu stanovenom Zakonom.

Udajmi prévnickych os6b st najma obchodné meno, sidlo, identifikacné
¢islo (ak je pridelené), kategdria pristupu k sieti a vy3ka neuhradenych
zévézkov. Udajmi podnikatelov — fyzickych oséb st najmé obchodné meno
a miesto podnikania, identifika¢né Cislo (ak je pridelené), kategdria pristupu
k sieti a vy3ka neuhradenych zévézkov a dalsie Uidaje v rozsahu stanovenom
Zakonom.

Prevadzkové Udaje su akékolvek Udaje vztahujice sa na Ucastnika

a spraclivané na Ucely prenosu v sieti alebo na Ucely fakturacie. Su to
najma telefonne ¢isla, adresa uzivatela, druh koncového zariadenia alebo
iného zariadenia, tarifny kdd, celkovy pocet jednotiek volania U¢tovanych
v zU¢tovacom obdobyi, druh, datum, ¢as a dizka spojenia ¢i mnoZstvo
prenesenych Gdajov a dalsie Gidaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

Lokaliza¢né Udaje su akékolvek Udaje spractivané v elektronickej
komunikacnej sieti, ktoré oznacuju geografickt polohu koncového
zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluzby, a dalsie udaje v rozsahu
stanovenom Zakonom.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny
sam alebo prostrednictvom oséb uvedenych v ¢lanku 10.9 a ¢lanku 10.10
s pouzitim automatizovanych, Ciastocne automatizovanych alebo inych
ako automatizovanych prostriedkov spractvania zhromazdovat, spractvat
(v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov) a pouzivat Udaje v sulade

s pravnym poriadkom SR a s tymito V3eobecnymi podmienkami na Ucely,
ktoré vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov, a na Ucel poskytovania
Sluzieb a sluzieb, ktoré s nimi stvisia, na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie
nizsie uvedenych Ucelov spractvania, najdihsie viak na dobu trvania
zmluvného vztahu, pripadne az do Uplného urovnania prav a povinnosti
z tohto zmluvného vztahu, pripadne na int dobu, ktord stanovuju prislusné
pravne predpisy alebo ktord bola stanovena v sulade s nimi.

Ucel poskytovania SluZieb a sluzieb, ktoré s nimi stvisia, zahffia:

a) uzavretie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia vratane prenosu
telefénneho ¢isla,

b) fakturaciu vyuctovania Uhrady a evidencie pohladavok,
o) vypracovanie a vedenie zoznamu U¢astnikoy,

d) podavanie informdcii v rdmci ¢innosti koordina¢nych a opera¢nych
stredisk tieshového volania,

e) spolupracu a poskytovanie sucinnosti podla § 55 ods. 6 Zdkona.

Ucastnik berie na vedomie, Ze obchodné meno a sidlo pravnickej osoby,
obchodné meno a miesto podnikania podnikatela — fyzickej osoby, meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné ¢islo, Cislo identifika¢ného
preukazu alebo iného dokladu totoznosti a tatna prislusnost fyzickej
osoby a dal3ie tdaje poZzadované Zakonom su povinné Udaje, bez ktorych
nie je mozné uzatvorit a pinit Zmluvu. Ostatné Udaje poskytuje Ucastnik
dobrovolne.

Ucastnik suhlasi s tym, ze Poskytovatel sam alebo prostrednictvom oséb
uvedenych v ¢lankoch 10.9 a 10.10 je opravneny vyhodnocovat Udaje
na marketingové Ucely, najma na predkladanie obchodnych ponuk,
uvédzanie Sluzieb na trh, ponuky Sluzieb a sluzieb s pridanou hodnotou
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a na iné Ucely dohodnuté s U¢astnikom, vietko z uvedeného v rozsahu,
v akom tieto Udaje U¢astnik poskytol alebo v akom to vyplyva z povahy
poskytovanych sluzieb, alebo v rozsahu, v akom ich Poskytovatel ziskal
pri poskytovani Sluzieb alebo sluzieb s nimi suvisiacich, ak st nevyhnutné
na dosiahnutie Ucelov uvedenych v tomto ¢ldnku 10.8. Poskytovatel je
opravneny spracivat Udaje na vys3ie uvedené Ucely pocas doby uvedenej
v prislusnom formulari, dokumente alebo na inom nosici a v pripade, ze
tato doba nie je stanovend, potom pocas celej doby trvania zmluvného
vztahu, pripadne az do Uplného urovnania prav a povinnosti z tohto
zmluvného vztahu, pripadne pocas doby, ktord stanovuju prislusné
pravne predpisy alebo ktord je stanovena v sdlade s nimi. Uc¢astnik
slobodne, vedome, dobrovolne a vyslovne suhlasi so spractvanim jeho
Udajov vo vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené Ucely zo strany
Poskytovatela, pripadne jeho obchodného zastupcu ¢i oséb uvedenych

v ¢lankoch 10.9 a 10.10. Poskytovatel' méze urcit formu prejavu vole,
ktora sa moze odlisovat podla typu udelovaného suhlasu, napriklad méze
ist o prejav vole vyjadreny podpisom v prislusnom formulari alebo v inom
dokumente alebo o prejav véle vyjadreny odoslanim kréatkej textovej
spravy, odoslanim sprévy elektronickou postou, vyplnenim registracného
formuldra na webovych strankach Poskytovatela, udelenim suhlasu
operatorovi na linke urcenej Poskytovatelom (hovor je zaznamenévany

a archivovany na Ucely Zakona o ochrane osobnych udajov) ¢i inym
obdobnym ukonom.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je v stlade

s platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny poskytovat
osobdm, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie zabezpecovat
sluzby verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pridruzené
prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to na Gcely
prepojenia a pristupu k sieti, na vzdjomné vyuctovanie a na zabranenie
zneuzivania siete a SluZieb pocas lehoty uvedenej v ¢lanku10.6. Ucastnik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprdvneny, pokial
prévne predpisy neustanovuiju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na cely
a pocas doby uvedenej v ¢ldnku 10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela
zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré
sU opravnené na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat
pohladavky Poskytovatela), prip. sa podielaju najma na vytvarani,
ponukani, Uprave, poskytovani a prevadzkovani Sluzieb, sluzieb s pridanou
hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a tdrzbe
systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ucastnikom poskytujd,
a spolocnosti Telefonica 02 Czech Republic, a. s., a inym subjektom, ktoré
su sticastou skupiny Telefénica Europe alebo Telefénica Spain. Ucastnik berie
na vedomie a suhlasi s tym, ze Poskytovatel je oprdvneny, pokial pravne
predpisy neustanovuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na ucely a pocas
doby uvedenej v ¢lanku 10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postupil svoje
neuhradené pohladavky voci Ucastnikovi po lehote splatnosti.

Poskytovatel sa zavézuje nakladat s Udajmi v stlade s tymto ¢lankom 10,
zabezpecovat ich riadnu ochranu a okrem pripadov, pokial tak vyzaduje
alebo umozriuje pravny predpis alebo pokial sa tak dohodne

s Ucastnikom, ich nebude poskytovat tretim osobam. Ucastnik slobodne,
vedome, dobrovolne a vyslovne suhlasi s tym, ze Poskytovatel je opravneny
poskytovat Udaje vratane rodného ¢isla a informécie o rozsahu a povahe
porusenia zmluvnych povinnosti riadne a vcas platit za poskytnutd sluzbu
a informacie o platobnej discipline osobam, ktoré vedu register tdajov

o Ucastnikoch a o inych osobéch, na Ucel overovania a hodnotenia
platobnej discipliny a déveryhodnosti U¢astnika, ale len v pripade, ak
Ucastnik do dria splatnosti neuhradil prislusni sumu Poskytovatelovi.
Tento suhlas poskytuje Ucastnik na dobu odo dia platnosti Zmluvy do
dnia, kedy uplynu Styri roky po dni Ghrady posledného zavazku voci
Poskytovatelovi. Poskytovatel poskytne Udaje tretim osobdm vzdy len v
nevyhnutnom rozsahu. Ustanovenim tohto ¢lanku 10.10 nie je dotknuté

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

prévo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 7 Zakona vzajomne si poskytovat
a vymieniat s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete, sluzby alebo
verejné siete a verejné sluzby nevyhnutné tdaje v rozsahu podla § 57

ods. 2 Zakona, ak sa tykaju diznikov Poskytovatela alebo oséb, o ktorych
Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia
alebo sluzby, a to na Ucel posudenia podla § 42 ods. 1 pism. ¢) druhého
bodu Zakona a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami.

Ucastnik suhlasi s tym, Ze ho Poskytovatel bude prostrednictvom jeho
postovej adresy, adresy elektronickej posty, Ucastnickeho ¢isla, automatickych
volacich zariadeni, faxom alebo inym obdobnym spésobom informovat

o0 svojich novych Sluzbéch a produktoch, pripadne o sluzbach a produktoch
subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla
oznacenych ako Obchodné informécie (Ol).

Ucastnik suhlasi s tym, ze Poskytovatel spristupni Gcastnicke ¢islo
Ucastnika ostatnym Ucastnikom sieti alebo tretim osobam. U¢astnik dalej
sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny zverejnit zoznam Ucastnikov
s uvedenim ich Udajov a informacie, ze U¢astnik si nezela byt
kontaktovany na Gcely marketingu, a poskytnut tieto Udaje vydavatelovi
telefénneho zoznamu, pripadne poskytovatelovi informacnej sluzby

o telefonnych ¢islach. Uvedené neplati na tych Ucastnikov, ktori
stanovenym spdsobom poziadali Poskytovatela o nezverejnenie svojich
osobnych Udajov v zozname Ucastnikov. U¢astnik méa pravo svoj zapis
skontrolovat, upravit alebo ho nechat zlikvidovat.

Ucastnik je opravneny kedykolvek odvolat svoj suhlas so spractvanim Udajov
podla ¢lénkov 10.8 a 10.11 na zaklade vyslovného, zrozumitelného

a urcitého prejavu vole (napr. doporucenym listom, telefonatom na
zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spésobom uvedenym na
webovych strankach Poskytovatela) po naleZitej identifikacii Ucastnika.

Suhlas so spractvanim Udajov podila ¢lanku 10.10 méze byt Ucastnikom
odvolany az po uplynuti doby spracovania vymedzenej v ¢lanku 10.10. Po
odvolani stihlasu nebude Poskytovatel, pripadne tretia osoba, dalej spracivat
Udaje, ktoré ziskal po odvolani sthlasu s ich spracivanim, a Udaje, ktoré
ziskal pred odvolanim suhlasu, ale dosial nespracoval. Pri vyuZivani sluzieb

s pridanou hodnotou je Ucastnik opravneny docasne odmietnut spractvanie
lokaliza¢nych udajov podla ¢lanku 10.5 pre jednotlivé spojenie do siete

alebo prenos sprévy, a to spdsobom, ktory stanovi Poskytovatel. Ucastnik je
opravneny odmietnut poskytnutie sihlasu na pouzitie jeho elektronického
kontaktu aj v stvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

Ucastnik mé pravo na opravu Udajov. Okrem toho mé aj pravo na informacie
o Udajoch, ktoré Poskytovatel spractva sam alebo prostrednictvom oséb
uvedenych v ¢ldnkoch 10.9 a 10.10, a pravo na ich opravu v rozsahu a za
podmienok, ktoré stanovuje Zakon o ochrane osobnych Udajov. Ak Ucastnik
zisti, ze Poskytovatel spraciva Udaje v rozpore s pravom Ucastnikov na
ochranu stikromia alebo v rozpore s pravnym predpisom, ma pravo Ziadat
Poskytovatela o vysvetlenie. Ucastnik ma dalej prévo v tychto pripadoch
poziadat Poskytovatela, aby tento stav napravil, najma ma pravo poziadat
Poskytovatela o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo o likvidaciu
Udajov. V pripade, Ze Poskytovatel nevyhovie Ziadosti U¢astnika o vysvetlenie
alebo néapravu nedostatkov podla predchadzajcich viet, U¢astnik je
opréavneny obratit sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR (dalej len
,Urad"). Ucastnik sa na Urad mdze obrétit aj priamo.

Ucastnik suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na zakaznickych linkach su
automaticky nahrdvané a uchovévané z dévodu zabezpecenia kvality Sluzieb
alebo z inych dévodov, zarover sthlasi s pouzitim tychto zdznamov ako
dokazu v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa vyhotovuje az
po zazneni hlasky o zézname. Ak volajlca strana nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, mala by po zaznenf hlasky ukoncit telefonické spojenie
a obrétit sa na Poskytovatela inym vhodnym spdsobom.



10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

1.
1.1

Poskytovatel oznamuje, Ze osobné Udaje budu v jeho mene

spracuvat sprostredkovatelia v rozsahu a za podmienok dohodnutych

s Poskytovatelom v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Zoznam
sprostredkovatelov, ktorf spractvaju osobné udaje v mene Poskytovatela, je
uverejneny na webovej stranke Poskytovatela a je priebezne aktualizovany.
Uzatvorenim zmluvy Ucastnik suhlasi, aby Poskytovatel v zmysle Zakona

o ochrane osobnych Gdajov poskytol Udaje subjektom uvedenym na
webovej stranke, a to v rozsahu Udajov uvedenych v ¢l. 2.3.

Osobné Udaje mdzu byt poskytnuté aj bez sthlasu U¢astnika na zaklade
pravnych predpisov SR.

Dalsie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upravené v prislusnych
ustanoveniach § 20 Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Ucastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavazku
Ucastnika tretou osobou. Ucastnik sthlasi s poskytovanim jeho
prevéadzkovych Udajov tretej osobe, ktora za Ucastnika pini jeho zavézky voci
Poskytovatelovi.

Odoslanim SMS v pripade sluzieb tretich stran berie Ucastnik na vedomie

a suhlasi, Ze jeho Udaje v rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno,
adresassidlo, faktura¢nd adresa, rodné ¢islo, typ a ¢islo identifika¢ného
preukazu, Statna prislusnost budu spristupnené tretim strandm, ktoré danu
sluzbu poskytuju.

Reklamac¢ny poriadok

Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, ze Ucastnikovi boli zo strany
Poskytovatela chybne:

a) poskytnuté Sluzby, t. j. najma ak kvalita SluZieb nezodpoveda
poziadavkdm stanovenym v Podmienkach, v Zdkone, Zmluve alebo
stanovenym Telekomunika¢nym tdradom SR (dalej len ,,Reklamacia
kvality”); alebo

b) vyuctované Sluzby (dalej len ,Reklamacia Uhrady”).

V pripade reklamécie vad vyrobkov, najma mobilnych telefénov

a ich prisludenstva (dalej len ,,Vyrobok "), predanych Poskytovatelom
Ucastnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znackovej predajni, v pripade
predaja na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Predajnom
mieste, kde bol Vyrobok kupeny, a to v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouziju.

Predmetom reklamécie podla tychto VSeobecnych podmienok nemdze
byt, a teda reklamacia neméze byt uznand, pokial sa tyka:

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone¢nym dodavatelom
(t. j. sluzba je Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi
Ucastnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

b) nedostatkov kvality SluZieb (nemoznost pripojit sa do siete, rézna
kvalita signalu), ktoré st spdsobené stavom pokrytia tizemia radiovym
signalom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych operatorov a su
v stlade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach (najma v pripade
poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na kvalitu signalu alebo
v pripade nedostato¢ného geografického pokrytia);

Q

akejkolvek vady Sluzieb sp6sobenej nespravnym pouzivanim
Sluzieb alebo koncovych zariadeni U¢astnikom vratane
nespravneho nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia
Ucastnikom;

d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$sej moci,
najma poziarov, zivelnych pohrém, havarii, krizovych

situdcii, teroristickych Utokov, $trajkov (zamestnancov tretich stran),
nepokojov, a z inych dévodov vylu¢ujucich zodpovednost;

11.7

e) obsahu informécii prenasanych Ucastnikmi telekomunikacnej siete,
najma obsahu informécii a Udajov poskytovanych v ramci sluzieb
tretich stran (ako su napriklad audiotexové sluzby), s vynimkou obsahu
informacii poskytovanych v ramci Sluzby.

Reklamaciu moZe uplatnit:

a) Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

b) osoba splnomocnend Ucastnikom na zaklade pisomného
splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

Reklamécia musf byt uplatnena pisomne a dorucena Poskytovatelovi
whradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a) tychto podmienok, a to do
30 dni odo dria chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného vyictovania
Sluzby, v opa¢nom pripade pravo Ucastnika na Reklamaciu zanika.
Reklamacie, ktoré budu dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej
lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.

a) Adresa na dorucovanie Reklamacie prostrednictvom postového podniku
je uvedend na webovej stranke, prip. v Znackovych predajniach alebo
Predajnych miestach.

b) V pripade, ze U¢astnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne v Znackovej
predajni, Znackova predajiia prevezme Reklamdaciu na vybavenie

a postupi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov. Znackova predajna
neposkytuje informécie o stave ani o vysledku reklamac¢ného konania,
ibaZe sa na tom Poskytovatel a Ucastnik v konkrétnom pripade vyslovne
pisomne dohodnd.

Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.a a 11.5 b Ucastnik je
opravneny uplatnit Reklaméciu aj inym spésobom, pokial tito moznost
zverejni Poskytovatel na svojich webovych strankach.

o

V Reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje, ktorymi
sU najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp.
sidla alebo miesta podnikania, a ICO. Ucastnik dalej uvedie telefénne ¢islo
SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitelnym sposobom
popise predmet Reklamacie. Pisomné podanie obsahujuce Reklaméciu sa
vybavi podla tohto Reklamacného poriadku bez ohladu na jeho oznacenie.
Ucastnik nie je opravneny dodatocne menit dévody Reklamécie ani iné
Udaje uvedené v Reklamdcii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného
chybného zUctovania alebo chybného poskytnutia Sluzieb.

V pripade, ze U¢astnikovi nebude poskytovana Sluzba v dosledku zavinenia
Poskytovatelom, Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si méze
Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania sluzby,
a to dorucenim pisomného ozndmenia spdsobom podla ¢lanku 11.5. Okrem
identifikacnych Udajov podla ¢lanku 11.6 Ucastnik v ozndmeni uvedie presne
a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vycislenie pomernej Ciastky
ceny Sluzby, ktord ma byt vratend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha
niektorych Sluzieb umoziiuje.
Reklamécia Uhrady nema odkladny tcinok na zaplatenie Uhrady za
Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak v3ak reklamovand cena presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, U¢astnik ma pravo:
a) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajicich Siestich
mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamdcie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujlcej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZzivania Sluzby v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacoy, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, ze Ucastnik pred
reklamovanim ceny tuto neuhradil.
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Reklamaécie sa vybavuju v lehotdch, ktoré zodpovedaju ich zlozitosti

a technickej ¢i administrativnej narocnosti. Poskytovatel U¢astnikovi oznami
vysledok presetrenia Reklamacie najneskér do 60 dni od jej riadneho
uplatnenia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. Pokial Reklamdcia nie je vybavena do
60 dnf od dorucenia, povazuje sa Reklamécia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklamécie komunikuje s Ucastnikom len na
zaklade kontaktnych Udajov uvedenych v Zmluve alebo uvedenych

v splnomocnen( na vybavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie
¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacéného poriadku.

Ozndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuije spravidla rozhodnutie

o Reklamacii a jeho stru¢né odévodnenie vratane pripadnych technickych
Udajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie je odosielané spravidla ako bezna
postova zasielka. Poskytovatel moze podla svojho uvézenia zvolit formu
doporucenej postovej zasielky. V pripade, Ze Reklamdcia bola uplatnena vo
forme podla ¢lanku 11.5 pism. ¢) tohto Reklamacného poriadku, Ucastnik
sthlasi s tym, Ze ozndmenie moze byt odoslané rovnakym sposobom, akym
bola Reklamdcia uplatnena.

Ozndmenie o vybaveni Reklamécie odoslané prostrednictvom postového
podniku sa mé za dorucené treti deri po odoslani, aj ked U¢astnik
ozndmenie neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma
za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia o vybaveni
Reklamécie sa zarovenr povazuje za datum vybavenia reklamacie.

V pripade pochybnosti o datume vybavenia Reklamécie je rozhodujuci vypis
70 systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 18.2 Podmienok.

V pripade, Ze bude Reklamécia kvality alebo Reklamécia Uhrady uznana
ako opréavnend, Ucastnikovi budu v zavislosti od povahy Reklamacie vratené
sumy Uctované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od
vybavenia Reklamécie. Prislu$na suma bude Ucastnikovi vratena formou
stanovenou Poskytovatelom, a to bez Urokov z omeskania.

Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamécia vybavena, pripadny

spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo
reklamacné konanie, moze predlozit Telekomunika¢nému uradu Slovenskej
republiky.

V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi
Poskytovatel prislusnu diznu ciastku do 30 dnf od ukoncenia Zmluvy
postovou poukézkou na adresu U¢astnika uvedent v Zmluve. V pripade, e
sa Ciastka vrati ako nedorucitelna, plati, e Ucastnik na vrétent Ciastky netrva.

V pripade Reklaméacie kvality je Poskytovatel povinny
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstranenie, a

b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a U¢astnik s tym suhlasi,
alebo

) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo
inych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo
Ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatenu cenu tychto Sluzieb
vsulade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni,

ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej

Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne Zistit, Uhrada

bude v reklama¢nom konani ur¢end ako cena za priemerny mesacny rozsah

vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 3est mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako 3est mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade neopravnenej a neodévodnenej Reklamacie je Poskytovatel
opréavneny pozadovat od U¢astnika Uhradu odévodnenych nakladov, ktoré
mu vznikli v stvislosti s presetrovanim Reklamécie. Uhrada nakladov bude
realizovand sp6sobom stanovenym Poskytovatelom.

12.
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Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti ¢isla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zéklade prislusnych
ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a spésobom podla tychto

Vieobecnych podmienok (dalej len ako , Prenositelnost ¢isla”).

O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujucim
mobilnd verejnu telefénnu sluzbu k Poskytovatelovi moze Ziadatel
pisomne poziadat vylu¢ne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie
Cisla k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo

na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na
webovej stranke Poskytovatela, alebo inym spésobom podla pokynov
Poskytovatela uvedenych na webovej stranke Poskytovatela alebo

v Cenniku (napr. formou SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim
registra¢ného formuléra na internete) (dalej len ako ,Ziadost PP").
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze kazdé Prenasané ¢islo je
mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktivaciu zaujemca poziadal
sti¢asne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej
ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak.

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi

a Odovzdavajucemu podniku suhlas so vzajomnym poskytnutim a so
spracovanim v3etkych osobnych udajov Ziadatela (splnomocneného
zéstupcu/osoby opravnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti
PP na Ucely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len ako ,Dohodnuty
ucel”), a to na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Dohodnutého

Ucelu, s pouzitim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych

ako automatizovanych prostriedkov spracdvania. Udaje v rozsahu
uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na
dohodnuty ucel.

V pripade, ak su splnené podmienky a nélezitosti uvedené v Zakone
a tychto Vieobecnych podmienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP
Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k Prenasanym cislam
obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sihlas na to, aby
vietky Prenasané cisla prenesené na zaklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi
ako Prijimajucemu podniku boli

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujucim verejnd
telefénnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpecujticej
prevadzku centrélnej narodnej referencnej databazy prenasanych
Cisel, a to vzdy vylu¢ne na ucel identifikacie verejnej telefénnej siete
Poskytovatela ako cielovej verejnej telefonnej siete na urcenie tarify,

a to aj v pripade, ak tieto ¢isla nie su na Ziadost Ucastnika zverejnené
v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla § 61 ods. 3 Zdkona, a to
pocas celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému ¢islu
medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako U¢astnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadatelom

Poskytovatelovi, aby Poskytovatel v mene Ziadatela poziadala prislusny

Odovzdavajuci podnik o poskytnutie podstatnych Gdajov na prenesenie

¢isla. Podstatnymi Udajmi na prenesenie ¢isla su:

a) kazdé Prendsané ¢islo uvedené v Ziadosti PP a

b) titul, meno, priezvisko, rodné ¢islo, ddtum narodenia a adresa
trvalého pobytu Ziadatela.

Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych
¢isel uvedenych v Ziadosti PP a tuto skuto¢nost Poskytovatelovi
spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odovzdévajucim

podnikom oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti Poskytovatelovi, alebo
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b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého
z Prenasanych &sel uvedenych v Ziadosti nevyjadr,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného cisla uvedeného
v Ziadosti zastavi ku diiu doru¢enia ozndmenia Odovzdavajucim
podnikom, resp. uplynutim posledného diia lehoty v pripade, ak sa
prislusny Odovzdavajuci podnik nevyjadri.

Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel

s Poskytovatefom v rdmci procesu prenasania ¢isla k Poskytovatelovi Zmluvu,
pri ktorej Poskytovatel povodne pridelil Ziadatelovi ako U¢astnikovi k tejto
Zmluve ¢islo z vlastnej ¢iselnej mnoziny, a zaroveri sa prenesenie Prendsaného
¢fsla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévodov na strane Odovzdavajiceho
podniku alebo na strane Ziadatela, budu préva a povinnosti spolo¢nosti
Poskytovatela a Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po

celt dojednanti dobu vo vztahu k telefénnemu cislu pridelenému pévodne
Poskytovatefom z vlastnej ¢iselnej mnoziny.

Ziadatel je opravneny zrusit prenesenie Prenasaného ¢isla, a to

pisomnym prejavom véle dorucenym Poskytovatelovi alebo prislusnému
Odovzdavajucemu podniku najneskor v lehote do troch (3) pracovnych dni
od podania Ziadosti. Na Gkon Ziadatela smerujuci k zrueniu prenesenia
niektorého z Prendsanych cisel urobeny neskor Poskytovatel nie je povinny
prihliadat.

Poskytovatel za predpokladu poskytnutia nélezitej sucinnosti zo strany
Odovzdavajuceho podniku ukon¢i technické prenesenie Prendsanych cisel
najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo dra podania Ziadosti. Ziadatel
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykond aktivaciu SIM
karty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu k Prendsanému &islu poskytovat Sluzby
prostrednictvom tejto SIM karty najskor driom realizacie technického
prenesenia prislusného Prenasaného ¢isla medzi verejnou telefénnou sietou
Odovzdavajuceho podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela,

ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel oznami
Ziadatelovi den realizacie technického prenesenia ¢isla najneskoér den
predchadzajuci driu realizacie technického prenesenia ¢isla, a to napr.
formou SMS spravy odoslanej na Prenasané cislo.

O prenesenie ¢isla sekundarne prideleného Poskytovatelom Ucastnikovi

k Prijimajucemu podniku méze Ucastnik poZiadat prislusny Prijimajuci podnik
sposobom podla pokynov Prijimajiceho podniku (dalej len ako , Ziadost
OP"); dorucenu Ziadost OP povaZzuje Poskytovatel tieZ za navrh dohody na
ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Prendsané ¢islo Ucastnikovi pridelené
(dalej len ako , Dotknuta zmluva”). Poskytovatel v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti OP od Prijimajiceho podniku
Ziadost OP overi a

a) Prijimajucemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi
a zarovent méze Ucastnikovi oznamit podmienky ukoncenia
Dotknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenasanych cisel
uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych
v Opatrent, tj. ak

a) Prendsané cislo nie je prevadzkovo vyuzivané (§ 2 ods. 1 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych cisel
patriacich v ¢ase dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do prislusnej
skupiny skupinovych Ucastnickych ¢isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

o) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych ¢isel
pridelenych mu v ¢ase dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi vo
vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

d) pre Prend3ané ¢islo prebieha skor zacaty proces prendsania ¢isla (§ 2
ods. 5 Opatrenia),
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e) Prendsané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych ¢isel stanovenych
Opatrenim (§ 5 Opatrenia),

f) Prenasané ¢islo nebolo Ucastnikovi spolocnostou Poskytovatelom
pridelené na uzivanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

g) pre niektoré z PrendSanych ¢isel su spinené dévody na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla § 42 ods. 1 pism. ) Zakona (§ 6 ods. 7
Opatrenia),

h) prenesenie niektorého z Prendsanych cisel je v rozpore s Opatrenim
(§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ak Poskytovatel prenesenie Prenasanych ¢isel odmietne, Ucastnik
moze pokracovat v prenasani ktoréhokolvek z Prenasanych ¢isel vyluéne na
zéklade novej Ziadosti OP dorucenej prislusnému Prijimajucemu podniku.

V pripade, ak Poskytovatel akceptuje navrh Ucastnika na ukoncenie Dotknute;
zmluvy vo vztahu k Prenasanym ¢islam na zaklade Ziadosti OP, povazuje sa
Dotknutéd zmluva za ukon¢ent dohodou Ucastnika a Poskytovatela, ktora
dohoda je Ucinna driom technického prenesenia prislusného Prendsaného cisla
medzi verejnou telefonnou sietou Poskytovatela a verejnou telefénnou sietou
prislusného Prijimajuceho podniku.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s Gc¢innostou odo dria
dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do diia technického prenesenia
Prendsaného ¢isla, resp. do dria odmietnutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom,
nie je Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika uvedenych

v tychto V3eobecnych podmienkach alebo také zmeny Sluzieb, ktorych
obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu
Prendsaného cisla na iné telefonne ¢&islo alebo o docasné prerusenie
poskytovania Sluzieb vo vztahu k Prendsanému cislu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych, prevadzkovych
dévodov alebo z dévodu vyssej moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie
Sluzieb na nevyhnutnu dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym
signdlom alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne
kde su Sluzby dostupné, ktord je k dispozicii v Znackovych predajniach
Poskytovatela a na webowych strankach Poskytovatela, su vyznacené oblasti
s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiového signalu, oblasti, kde
Poskytovatel mdze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby
dostupné, a ze vyskyt prislusného radiového signélu, technickd moznost
poskytovania Sluzieb Poskytovatelom, pripadne dostupnost a kvalita
poskytovanych Sluzieb, dalej zavisia od aktudlne vydanych rozhodnuti
prislusného organu Statnej spravy a od rezimu poskytovanych Sluzieb.
Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré st na mape vyznacené

ako oblasti pokryté prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach,

kde Poskytovatel méZze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel
nezodpoveda za zhorsenie kvality prenosu (SluZieb) z dévodu fyzikalnych
vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej
nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo obmedzenie fungovania
(dalej len ,nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého nefungovania
siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuije.

Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie Sluzieb Ucastnikom, ktori nie st zaradeni

v prednostnych nddzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych ntdzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb
v stlade s poziadavkami vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
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ktoré upravuju riadenie Statu v ¢ase krizovych situdcii, a vtedy, ked bude
Poskytovatel na zéklade rozhodnutia Statneho organu SR povinny na takéto
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vetkych
Sluzieb, ktoré sa poskytuju podla zmlv uzatvorenych medzi U¢astnikom

a Poskytovatelom, ak Ucastnik poru3uje Veobecné podmienky alebo
Cennik; ak Ucastnik pouziva zariadenie, ktoré nespliia poziadavky
osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvazenia Poskytovatela
existuje riziko, ze Ucastnik nebude riadne a v¢as pinit buduce zavézky voci
Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, ze Ucastnik alebo tretia
osoba zneuzivala alebo zneuziva Sluzby prostrednictvom Ucastnikovej SIM
karty; v pripadoch, kedy je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika
ZloZenie zalohy alebo inej zabezpeky, ktort Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik
vyuziva Sluzby sposobom, ktory mdze negativne ovplyvnit prevadzku siete
alebo ktorejkolvek jej casti alebo kvalitu Sluzieb, ktoré sa poskytuju inym
Ucastnikom, alebo ak sa preukéze, Ze Udaje poskytnuté Ucastnikom neboli
pravdivé alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4 boli neplatné.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit Sireniu
dat, ktoré Ucastnik $iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela, so Zmluvou,
Zakonom a/alebo s inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel
je opravneny zamedzit U¢astnikovi pristup k internetovym strankam na
urcitych serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom alebo obsahom
odporujucim dobrym mravom.

Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuzivanie Sluzieb inym spdsobom, ako
sa uvadza vo Vseobecnych podmienkach, v Cenniku, pisomnych navodoch
a pokynoch Poskytovatela, pripadne spdsobom, ktory nie je v stlade so
Veobecnymi podmienkami, s Cennikom, pisomnymi ndvodmi a pokynmi
Poskytovatela.

Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesiiové volania aj v pripade
obmedzenia poskytovania Sluzieb.

Ucastnik nema narok na akukolvek nahradu za nemoznost vyuZivania Sluzieb
v doésledku obmedzenia alebo prerusenia poda ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov U¢astnikom

PIN kod (Personal Identification Number) je blokovaci bezpec¢nostny
kéd sluziaci na pristup k idajom SIM karty. PIN kod je uvedeny v balenf
obsahujticom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi
po uzatvoreni Zmluvy. Ucastnik je opravneny menit PIN kéd spésobom
stanovenym Poskytovatelom.

PUK kod (Personal Unblocking Key) je kéd sltZiaci na odblokovanie SIM
karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo sltziaci na zmenu
PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. PUK kéd nemozno
zmenit a jeho nespravnym zadanim maéze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kod (Identification Code) je identifikacny udaj sltZiaci na jednoznacnu
identifikaciu Ucastnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého
ma Ucastnik moznost ziskat vybrané informacie tykajuce sa prevadzky jeho
SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych Sluzieb. Poskytovatel

je opravneny (nie viak povinny) poskytnut Ucastnikovi ID kod po uzatvoreni
Zmluvy. V pripade, ak je Ucastnikovi prideleny ID kod, Ucastnik je opravneny
ID kéd menit spésobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je
opréavneny priradit a spristupnit Ucastnikovi aj iné identifikacné kody sluziace
na jednoznac¢nu identifikaciu U¢astnika, pri¢om je opravneny urcit vzajomny
vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Ucastnik sa zavazuje, Ze SIM kartu bude chranit trvalym pouzivanim
ochrany PIN kédom. Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne
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dalsie identifikacné kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpecil pred
zneuzitim tretou osobou. Pri podozrenti, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne dalsie
identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik povinny
bezodkladne tieto kédy zmenit. Ucastnik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatela v pripade podozrenia zo zneuzitia SIM karty a postupovat

v zmysle pokynov Poskytovatela.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ucastnik je povinny vratit SIM kartu
Poskytovatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného
vztahu s Poskytovatelom.

Zodpovednost za skodu a nahrada skody

Poskytovatel zodpovedé za $kodu spbsobent v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve, ibaZe preukdze, Ze Skodu
nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktord vznikne v désledku prerusenia,
neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo
Ucastnika uplatnit reklaméaciu podla ¢l. 11.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy,
opravy alebo Udrzby siete alebo jej ¢asti, pripadne povahou pouzitej
technoldgie,

b) skodu, ktord vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou
formou, alebo za skodu, ktora vznikne odcudzenim ¢ poskodenim SIM
karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalich identifikacnych
kodov,

o) usly zisk.

Ucastnik zodpoveda za skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne porusenim

povinnosti uvedenych v Zmluve, vo Veobecnych podmienkach alebo

v zékone zo strany Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej U¢astnik umoznil, ¢i

uz z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty. U¢astnik dalej zodpoveda za skodu,

ktord Poskytovatelovi vznikne pouZitim mobilného telefonu alebo iného
zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouZitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia neschvaleného na prevddzkovanie v SR.

Poskytovatel' ma pravo na ndhradu skody spdsobenej na verejnej sieti a na
verejnom telekomunika¢nom zariadeni v désledku konani ¢ opomenuti
Ucastnika, ktoré predstavuju porusenie vieobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktord bola poskodend strana povinna.

Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov

Tato Zmluva a Vseobecné podmienky sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory vzniknuté v suvislosti

s plnenim zavazkov podla Zmluvy budu prednostne riesit mimostdnou
cestou.

Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamacie tykajucej sa spravnosti Uhrady
a kvality Sluzieb, s ktorej vybavenim Poskytovatelom nebol spokojny, sa
najprv obrati na prislusny orgdn statnej spravy s ndvrhom na mimostdne
rieSenie sporu podla ust. § 73 Zakona.
V pripade, ak zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimosudnou
cestou, zmluvné strany su opravnené riesit tieto spory v zmysle prisludnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Oznamovanie

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat

skutocnosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a cinit dalsie ukony voci

Ucastnikovi podla tychto Vseobecnych podmienok ktorymkolvek

z nasledovnych spdsobov, pokial tieto Vseobecné podmienky nestanovia, Ze

konkrétny Ukon je mozné ucinit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu
povereného doru¢ovanim (napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych
komunikac¢nych prostriedkov podla ¢l. 17.5.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim sa
povaZuje obycajné dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie pisomnosti
alebo doporucené dorucenie pisomnosti s dorucenkou. Pisomnost sa
povazuje za dorucenu ditom, ked U¢astnik alebo ind dospela osoba byvajica
v tom istom byte alebo v tom istom dome alebo zamestnana na tom istom
pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucit takymto
sposobom, uloZi sa u subjektu povereného doru¢ovanim a Ucastnik sa
vhodnym sposobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa
povazuje za doru¢enu diiom, ked bola ulozend, aj ked sa U¢astnik o uloZeni
nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za doruc¢ent v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripade,

Ze bude Poskytovatelovi vratend spat ako nedorucitelnd z dévodu, Ze sa
Ucastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost
prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v den, ked bola na zasielke
vyznacena poznamka o tejto skutocnosti.

Ucastnikovi sa dorucuje na poslednt zndmu adresu Ucastnika, uvedend

v databéze Ucastnikov. Povinnost Ucastnika oznamit Poskytovatelovi zmenu
adresy sa spravuje ¢lankom 4.2 pism. g).

Za iné spbsoby oznamenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povazuje zaslanie spravy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len , e-mail”), faxu, SMS alebo
MMS spravy, a tiez hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa ozndmenie
povazuje za uskutocnené drhom odoslania e-mailu, faxu, SMS alebo MMS
spravy, alebo hlasového volania Poskytovatelom na e-mail U¢astnika, resp.
telefénne ¢islo Ucastnika. Za dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuje
tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Potvrdenie o hovore alebo zaslanie e-mailu, faxu,
SMS alebo MMS spravy sa zaznamendva v systéme Poskytovatela.

Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Pokial nie je v inej Casti V3eobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné
sa povazuju aj pravne ukony, ktoré budu druhej zmluvnej strane dorucené
faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS spravou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba alebo ¢ bol
vykonany Ukon (sprdva, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie
Sluzieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky Ustredne alebo systémov
Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operatora Poskytovatela.

V pripade, ak by sa dostali do rozporu V3eobecné podmienky, osobitné
podmienky, Zmluva a Cennik, plati nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

C) osobitné podmienky,
d) Vseobecné podmienky.

Tieto Vseobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov,
ich prislusenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela, Predajnych
miestach alebo predaného inym sp6sobom.
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Obsahom tychto V3eobecnych podmienok nie st primerané informécie
o pravach tykajucich sa univerzalnej sluzby, kedze Poskytovatel nie je
poskytovatelom univerzalnej sluzby.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie Vseobecnych podmienok
stane neplatné, netcinné alebo nevymahatelné, takéto neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na
ostatné ustanovenia V3eobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gc¢innym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od
principov dohodnutych v tychto Vseobecnych podmienkach pri zachovani
hospodarskeho a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Platné V3eobecné podmienky su dostupné vo vietkych Znackovych
predajniach a Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na webovych
strankach Poskytovatela.

Tieto VSeobecné podmienky stracaju Ucinnost po nadobudnuti Gcinnosti
neskorsich Vdeobecnych podmienok.

Periazné ciastky su prepocitané konverznym kurzom 1 EUR = 30,1260 SKK.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost driom
9. 10. 2009. Tieto Vseobecné podmienky diiom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti nahradzaju znenie V3eobecnych podmienok zo dria 1. 9. 2009.
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