


REKLAMACNY PORIADOK

PRE ZNACKOVE PREDAJNE A PREDAJNE ZMLUVNYCH PARTNEROV TELEFONICA O2 SLOVAKIA, s. r. 0.

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok pre zakaznikov spolo¢nosti
Telefénica O2 Slovakia, s. r. 0., so sidlom Einsteinova 24,
851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863, DIC: 2020216748,
IC DPH SK2020216748, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka

¢. 27882/B (dalej len , Telefénica O,") popisuje zdsady

a principy uplatfiované pri reklamaciach Tovaru doddvané-
ho spolo¢nostou Telefénica O, a je zavazny pre znackové
predajne a predajne zmluvnych partnerov Telefénica O,.
V3etky postupy uplatfiované pri reklamaciach podla tohto
reklamacného poriadku vychadzaju z platnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. KedZe tento reklamacny
poriadok nemd&ze pokryt vietky buduce situacie, mdze byt
potrebné riesit jednotlivé zloZitejsie pripady individualnym
sposobom na zaklade konzultacie.

1.2. Vyklad zakladnych pojmov a skratiek
1.2.1 Zakladné pojmy

Balicek O,
e znamena balenie obsahujlce najma O, SIM kartu, Tovar,
Voucher, sprievodné materidly ponukané TO2 SK.

Den predaja

e je deni prevzatia Tovaru a zaplatenia kipnej ceny uvede-
ny v doklade o zaplateni. V pripade Pristroja je Zakaznik
povinny vyznacit v Zaru¢nom liste den prevzatia ako den
predaja.

Dodaci list

e je dokument vystavovany spolo¢nostou Telefonica O,
s vypoctom poloziek Tovaru a doruceny Zakaznikovi
spolu s Tovarom.

Predajca

e je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktoréd je so spoloc¢-
nostou Telefénica O, v zmluvnom vztahu, na zaklade
¢oho je v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti
opravnena predavat Tovar a Sluzby spolocnosti Telefoni-
ca O, tretim osobam, a to v mene spolocnosti Telefonica
O, a na jej Ucet. Predajca zodpoveda za dodrziavanie
postupov, urcenych spolo¢nostou Telefonica O,, v rdmci
svojho celého predajného retazca vratane Dalsich pre-
dajcov.

0O, SIM karta
e je Cipova karta pre uzivatela SluZieb, ktora zaistuje pre-
vadzku v sieti GSM.

Prislusenstvo

e sU vietky doplnky nevyhnutné alebo volitelné na dopl-
nenie funkcie Pristroja a su ur¢ené na pouzivanie
s Pristrojom.

Pristroj
e je zariadenie na pouZitie v sietach spolo¢nosti
Telefonica O,.

Servisny partner

e je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktoru vyrobca urcil na
vykonavanie zaru¢nych a mimozaru¢nych oprav Tovaru
dodaného spoloc¢nostou Telefénica Os.

Sluzby
e sU vsetky sluzby poskytované spolo¢nostou Telefénica O,.

Tovar
e znamena suhrnne Pristroj a Prislusenstvo.

Voucher
e znamena predplateny Telefénica O, kredit vo forme
.dobijacieho kupénu”.



Zakaznik

e je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora si ako spotre-
bitel'v zmysle § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
kupila Tovar od spolo¢nosti Telefonica O, pre vlastnu
potrebu a neuskutocnuje jeho dalsi predaj v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, ako aj dalsie osoby, ktoré maju
pravo uplatfiovat naroky z chyb tovaru podla Obcian-
skeho zékonnika a predpisov na ochranu spotrebitela.

Zarucny list

e je sprievodny doklad Pristroja o poskytnutej zarucnej
dobe a o podmienkach zaruky, urceny dalej na zadznamy
o vsetkych zarucnych opravach, vymenach ¢i zlavach.

Zarucny list je neoddelitelnou sucastou dodavky Pristroja.
V pripade poskodenia/nedodania Zaru¢ného listu sa
Zakaznik obrati na Reklamacné oddelenie, ktoré mu na
zaklade predlozenia dokladu o zaplateni a Dodacieho listu
vystavi duplikat Zaru¢ného listu.

Nelplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list je
neplatny.

Zakaznik je povinny v Zaru¢nom liste ako datum

predaja vyznacit datum prevzatia Tovaru.

Znackova predajna spolocnosti Telefonica O,
* je predajné miesto, ktoré Telefonica O, uziva ako svoju
prevadzkarer.

2 PODMIENKY REKLAMACIE
2.1 Predmet reklamacie

Predmetom reklamécie podla tohto reklamacného poriad-

ku moze byt:

e Tovar kupeny od spolo¢nosti Telefénica O, alebo Predaj-
cu.

V pripade reklamacie nefunkéného Vouchera alebo ne-

funkénej O, SIM karty ide o reklamdciu Sluzby, ktord sa

riadi Reklamac¢nym poriadkom spoloc¢nosti Telefénica O2

SK, obsiahnutym vo vseobecnych podmienkach pri danej

sluzbe.

Prava z chyb mdze uplatnit kazdy, kto splni poZiadavky

stanovené tymto reklamacnym poriadkom.

2.2 Zarucné podmienky

Spoloc¢nost Telefonica O, poskytuje podla platnych prav-
nych predpisov Zakaznikovi zaruku na akost, deklarovanu
kvalitu a prevadzkyschopnost Tovaru.

Zaruka sa nevztahuje najma na poruchy spésobené ne-
odbornym alebo neoprdvnenym zasahom (vratane zmeny
softvéru alebo iného zasahu dori), pouzivanim v rozpore
s navodom na pouZitie, vniknutim cudzich latok do
Pristroja, nespravnou udrzbou, v pripade poskodenia
vplyvom neodvratnej udalosti (Zivelna pohroma), mecha-
nickym poskodenim vinou Zékaznika alebo tretej osoby;
v pripade, Ze bol Tovar pripojeny na iné nez predpisané
napajacie napatie, prepatim alebo ked bola porucha sp6-
sobena v spojeni s nestandardnym Prislusenstvom. Dalej
sa zaruka nevztahuje na chyby Tovaru, na ktorom boli
porusené ochranné prvky (plomby) sliZiace na zistenie
neodbornej montaze a manipuldcie. Zaruka neméze byt
uplatnend v pripade, Ze je vyzadovana modifikacia, alebo
adaptécia na rozsirenie funkcii Tovaru oproti kipenému
zhotoveniu, alebo moznost jeho prevadzkovania v inom
State, nez pre ktory bol navrhnuty, vyrobeny a schvaleny.
Ak bude v priebehu opravy zistené, Ze zaruka sa na rekla-
movanu chybu nevztahuje, néklady na taku opravu hradi
Zakaznik.

Zaruka sa taktiez nevztahuje na chyby zavinené nasled-
kom havérie vozidla, v ktorom bol Tovar nainstalovany,
opotrebovanim v désledku pouzivania Tovaru (Skrabance,
osuchanie klavesnice a pod.), nesetrnym, nedbalym
pouZzivanim, prenasanim a odkladanim vyrobku (vypad-
nutie telefonu z drziaka, skrivena alebo zlomend anténa,
anténny konektor, odlomené zarazky a vodiace drazky
batérie, skrat kontaktov konektora kovovou mincou,
sponkou a pod.) alebo neSetrnou a neadekvatnou mani-
puldciou s mobilnym telefénom v autoprislusenstve.

Akykolvek zdsah do Tovaru méa povolené vykonavat iba
Servisny partner alebo osoba na to opravnena podla oso-
bitnych pravnych predpisov. Instalaciu zariadenia, pripoje-
nie ku koncovému bodu siete elektronickych komunikacif
moze vykonat iba osoba opravnena na montaz, udrzbu

a servis telekomunikacnych zariadeni a vo vymedzenych
pripadoch aj Zakaznik.



Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava Zakaznika,
ktoré sa na kupu veci viazu podla osobitnych pravnych
predpisov.

2.2.1 Podmienky zaruky na batérie

Zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie ani na jej
Uplnt stratu spésobenu beznym opotrebovanim a dobou
pouZzivania.

Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost
zachovat si rovnaku akost ako v ¢ase predaja len po dobu
Siestich mesiacov odo dna zacatia jej pouzivania, pricom po
tejto lehote su akékolvek prejavy vo vlastnostiach batérie

v podobe Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej priro-
dzeného opotrebovania, ¢o nie je povazované za chybu
batérie. Na tento Ucel sa povaZuje datum predaja mobil-
ného telefonu za zaciatok pouzivania batérie a za zaciatok
pouzivania mobilného telefénu, ku ktorému bola tato
batéria dodand. Zakaznik prejavom zaujmu o kdpu tohto
mobilného telefonu spolu s batériou zarover prejavuje volu
smerujucu k zacatiu pouZivania batérie spolu s mobilnym
telefonom v den ich predaja. Zakladnou podmienkou
zachovania riadnych funkénych viastnosti predavanej
batérie pocas lehoty Siestich mesiacov odo dna zacatia jej
pouzivania je pouzivanie tejto batérie vylucne s mobilnym
telefonom, s ktorym sa dodana batéria predava. Nedodr-
Zanie tejto podmienky zaklada pravo spoloc¢nosti Telefénica
0, neuznat reklamaciu dodavanej batérie ako doésledok
nedodrzania zaru¢nych podmienok predavanej batérie.
Prejav zaujmu Zakaznika o dodavanu batériu s vlastnostami
uvedenymi v ndvode sa v zmysle ust. § 496 ods. 1 Obcian-
skeho zakonnika povaZuje za dohodu o vlastnostiach, tcele
a akosti predavanej batérie.

2.3 Zarucna doba

Spolo¢nost Telefénica O, zodpoveda za chyby, ktoré ma
Tovar pri prevzati Zakaznikom alebo ktoré sa prejavia

v zaruc¢nej dobe. Zaru¢nd doba na Tovar je 24 mesiacov
a zacina plynut odo Dna predaja Tovaru Zakaznikovi.
Zaruc¢na doba na pracu vykonanu Servisnym partnerom
mimo zaruky je 6 mesiacov.

V pripade vymeny Tovaru alebo niektorej jeho suciastky,
na ktoru bola poskytnutd osobitnd zaruka, zacina plynut
nova zaru¢na doba na Tovar alebo vymenenu suciastku

datumom prevzatia nového Tovaru, resp. datumom, ktory
bol v protokole pre reklamaciu, resp. vinom relevantnom
doklade o prevzati reklamovaného Tovaru do opravy,
dohodnuty ako den prevzatia reklamovaného Tovaru po
oprave, resp. v pripade skorsieho prevzatia diom prevza-
tia reklamovaného Tovaru po oprave.

Ak je na Tovare, jeho obale alebo v pripojenom navode
uvedena lehota na pouZitie, neskonci sa zaru¢na doba
pred uplynutim tejto lehoty.

Do zaruc¢nej doby sa nepocita obdobie medzi diiom, ked'
Zakaznik v zarucnej lehote uplatnil svoje pravo zo zod-
povednosti za chyby, a diiom, od ktorého bol Zakaznik
povinny prevziat opraveny tovar po skonceni jeho opravy.

2.4 Miesto na uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit:

e v ktorejkolvek Znackovej predajni Telefonica O,

e v pripade opravy aj priamo u Servisného partnera urce-
ného pre reklamovany Tovar (pozri zoznam schvalenych
Servisnych partnerov na webovych strankach
www.sk.02.com).

2.5 Posudenie reklamacie

lhned po uplatneni reklamacie je spolo¢nost Telefénica O,

povinna posudit opravnenost reklamacie Tovaru z hladiska

nasledujucich ukazovatelov a vydat Zakaznikovi potvrde-

nie o uplatneni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia:

e predloZenie platného a riadne vyplneného Zaru¢ného
listu, ak bol vydany, pripadne dokladu o zaplateni,

e dodrzZanie zarucnej lehoty,

e nepritomnost viditelného mechanického poskodenia
Tovaru suvisiaceho s chybou.

Reklamacia bude odmietnuta, najma ak:

e sa uplatni oneskorene po uplynuti zaruc¢nej doby alebo
ak zistenie tejto podmienky nie je mozné, pretoze
Zakaznik nepredlozil ani jeden z dokladov vyzadova-
nych pri uplathovani reklamacie alebo iny hodnoverny
doklad, ktory by nepochybne potvrdzoval, Ze na rekla-
movany Tovar sa vztahuje tento reklamacny poriadok,
alebo Ze reklamacia je uplatnena vcas pred uplynutim
zaruc¢nej lehoty, alebo tieto skuto¢nosti Zakaznik nepre-
ukazal inym hodnovernym spésobom,

e v pripadoch, ked Zakaznik predloZi reklamovany Tovar



bez niektorej jeho chybajlcej sucasti alebo ak ma ist
o jeho vymenu, tiez bez niektorej ¢asti, s ktorou mu bol
Tovar predany,

e ak ide o chyby, za ktoré podla tohto reklamacného poriadku
Telefénica O, nezodpovedé z dévodov v hom ustanovenych
alebo vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

V pripade odmietnutia reklamacie bude Zakaznikovi po-
nuknuta mimozarucna oprava — pozri bod 3. Mimozaruc¢né
opravy.

Ak Zakaznik uplatni reklamaciu riadnym sposobom

a doloZi ju tiez potrebnymi dokladmi a nim reklamovanym
Tovarom a splini tiez ostatné podmienky vyzadované tymto
reklamacnym poriadkom, bude Z&kaznik informovany

o tom, Ze je potrebné odborné posudenie chyby Ser-
visnym partnerom s vynimkou pripadov, ked je mozné
posudit reklamdciu priamo na mieste jej uplatnenia.

Ak sa preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola uplat-
nena vcas, v zarucnej dobe a reklamovana chyba je chybou,
za ktorl zodpoveda spoloc¢nost Telefonica O,, méa Zakaznik
prava uvedené v bode 2.6 tohto reklamacného poriadku.

2.6 Sposoby vybavenia reklamacie Tovaru

2.6.1 Vybavenie reklamacie a prekrocenie lehoty na
vybavenie reklamacie

Reklamaciu chybného Tovaru je spolo¢nost Telefénica O,
povinna vybavit ihned, v zloZitych pripadoch do troch pra-
covnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny
na odborné posudenie chyby, najneskor vsak do 30 dni
odo dfia oznamenia reklamacie.

Telefonica O, je povinna, ak reklamaciu neuzna do troch
pracovnych dni, Tovar zaslat na vlastné naklady na odbor-
né posudenie.

Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie ako 30 dnfi, resp. dlh-

Sie, ako bolo dohodnuté, Zakaznik ma narok na:

e vymenu Tovaru, alebo

e odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie periazi, alebo

e primeranu zlavu z kdpnej ceny nim reklamovaného
Tovaru, ktoru zan zaplatil, ak ma Tovar sice neodstrani-
telnu chybu, ale tato chyba nebrani kupujucemu v jeho
riadnom pouzivani.

Lehota sa nepovazuje za prekrocenu, ak predlzenie tejto
lehoty zavinil Zdkaznik tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil
vcas alebo riadnym spdsobom chybajuce potrebné pod-
klady, alebo neposkytol sucinnost na jej vybavenie, alebo
ak o predlzenie lehoty nad tuto jej zakonom ustanovenu
dlZku vo svojom zaujme poZiadal sam Zakaznik. Lehota
na vybavenie reklamacie sa povaZzuje za dodrzandu, ak bol
v rdmci nej Zakaznik informovany o sposobe vybavenia,
resp. o alternativnych spésoboch vybavenia reklamacie,

z ktorych si méze vybrat v zmysle ustanoveni reklamacné-
ho poriadku a platnych pravnych predpisov.

O vybaveni reklamacie vyda Telefonica O, doklad v lehote
do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

2.6.2 Odstranitelné chyby

Ak je chyba reklamovaného Tovaru odstranitelna, Zakaz-

nik ma ndrok Ziadat:

e bezplatnu opravu Tovaru alebo

e vymenu Tovaru/jeho sucasti, len ak tym spolo¢nosti
Telefonica O, nevzniknd neprimerané naklady vzhladom
na cenu Tovaru alebo zavaznost chyby.

2.6.3 Neodstranitelné chyby

Ak je chyba reklamovaného Tovaru neodstranitelna

a Zakaznikovi brani v riadnom pouzivani Tovaru, Zakaznik

ma narok na:

e vymenu Tovaru,

e odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie pefiazi,

e primeranu zlavu z kupnej ceny nim reklamovaného
Tovaru, ktoru zan zaplatil, ak ma Tovar sice neodstrani-
telnu chybu, ale tato chyba nebrani kupujucemu v jeho
riadnom pouZivani.

2.6.4 Opakujuce sa chyby

Ak sa da chyba odstranit, ale Zakaznik nemdéZze riadne
pouzivat Tovar pre opatovné vyskytnutie tej istej chyby

po jej aspon dvoch predchadzajucich zaru¢nych opravach
alebo pre stcasny vyskyt aspori troch samostatnych chyb,
pricom kazda z chyb brani v riadnom pouZzivani Tovaru;

v oboch pripadoch pod podmienkou, Ze Zdkaznik zaroven
vrati chybny Tovar, Zakaznik ma narok na:

e vymenu Tovaru alebo

e odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie pefiazi.



2.7 Vybavenie reklamacie - zaru¢na oprava

Narok na opravu je Zdkaznik opravneny uplatnit na
miestach uvedenych v bode 2.4 tohto reklamacného
poriadku. V pripade, Ze odosiela Tovar do opravy postou,
je povinny v sprievodnom liste uviest presny popis chyby,
ktord ma byt odstranena.

Ak nie je reklamovana chyba uznatelna v rdmci zaruky,
postupuje sa v sulade s bodom 3. Mimozaru¢né opravy.

V pripade, Ze Zakaznik pri uplatneni reklamdacie pozado-
val, aby mu bol Tovar po skonceni opravy zaslany, doruci
spoloc¢nost Telefénica O, opraveny Tovar Zakaznikovi na
adresu uvedenu v protokole pre reklamaciu. Inak je Zakaz-
nik povinny prevziat Tovar po skonceni opravy na mieste,
kde si uplatnil reklamaciu.

V protokole pre reklaméciu treba uviest maximalnu za-
konnu lehotu na vybavenie reklamacie (30 dni) odo dna
uplatnenia reklamacie, resp. odo dna dorucenia ozna-
menia o reklamaécii. V pripade, Ze je reklamacia vybavena
skor, spolo¢nost Telefonica O,, resp. Servisny partner, ak
bola reklamacia uplatnend priamo u neho, o tom Zakazni-
ka informuje.

2.8 Vybavenie reklamacie — vymena

V pripade, Ze Zakaznik uplatriuje narok na vymenu Tova-
ru, je povinny sucasne s chybnym Tovarom predloZit tieto
doklady:

e Zarucny list, ak bol vydany,

e doklad o zisteni chyby, z ktorého vyplyva spinenie pod-
mienok na vymenu Tovaru (napr. protokol pre reklama-
ciu s vyjadrenim prislusného Servisného partnera), a

e doklad o zaplateni.

V pripadoch, Ze Zakaznik poZaduje vymenu Pristroja a ma na
nu pravo, poskytne mu Telefénica O, Pristroj rovnakého typu.
Ak nema Telefonica O, moznost na zéklade oprévnenej
poziadavky Zakaznika poskytnut Pristroj rovnakého typu
(napr. z dévodu, Ze uz nie je v ponuke, nema ho na skla-
de), Zdkaznik ma ndrok na odstUpenie od kupnej zmluvy
a vratenie pefazi — pozri bod 2.10 Postup pri odstupeni
od kupnej zmluvy — vratenie penazi. Telefénica O, moze
Zakaznikovi ponuknut Pristroj iného typu (nedotovany za
nedotovany, Pristroj z Balicka O, za Pristroj z Balicka O,).
K novému Pristroju dostane Zakaznik novy Zarucny list.

V pripade Pristroja z Balitka O, Zakaznikovi pri vymene
ostava povodna O, SIM karta vratane kreditu.

2.9 Vybavenie reklamacie — odstupenie od Kupnej
zmluvy

V pripade, Ze Zédkaznik ma narok na odstUpenie od kupnej
zmluvy a trvad na nom, je nutné, aby tak urobil v ktorejkol-
vek Znackovej predajni Telefénica O,, a to aj v pripade, Ze
si prevzal reklamovany Tovar z opravy priamo u Servisného
partnera. Narok na vratenie penazi Zakaznik uplatriuje

v ktorejkolvek Znackovej predajni Telefénica Os.

2.10 Postup pri odstupeni od Kupnej zmluvy - vrate-
nie penazi

V pripade, Ze Zékaznik uplatfiuje pravo na odstupenie

od zmluvy a na vratenie penazi, musi spolu s Tovarom

predlozit:

e Zarucny list, ak bol vydany, alebo

e doklad o zisteni chyby, z ktorého vyplyva splnenie
podmienok na odstupenie od zmluvy a vratenie penazi
(napr. protokol pre reklaméciu s vyjadrenim prislusného
Servisného partnera), a

e doklad o zaplaten!.

Po splneni vyssie uvedenych podmienok vrati Telefénica

0, Zakaznikovi uhradent cenu Tovaru, a to na Ucet vede-

ny v banke na Gzemi SR, ur¢eny Zakaznikom alebo posto-

vou poukazkou zaslanou na adresu uréenu Zakaznikom.

3 MIMOZARUCNE OPRAVY

Ak sa po uplatneni reklamdcie zisti, Ze nie su splnené pod-
mienky na uznanie reklamacie podla tohto reklamac¢ného
poriadku a pravnych predpisov, spoloc¢nost Telefénica O,
musi Zékaznika o tejto skutoc¢nosti informovat spolu so
zaslanim cenového navrhu na predbeznu cenu opravy

a oznamenia terminu na vykonanie opravy. V pripade, Ze
Zakaznik uplatnil narok na opravu priamo u Servisného
partnera, bude ho o tejto skutocnosti informovat priamo
Servisny partner.

V pripade, ze spolo¢nost Telefénica alebo Servisny
partner neobdrzi od Zdkaznika schvalenie cenového
navrhu a lehoty na opravu stanovenej v cenovom navrhu,
alebo v pripade, ze si Zakaznik nezela vykonanie opravy,



zasle Telefénica O2 alebo Servisny partner, ak bola rekla-
madcia uplatnend priamo u neho, Tovar spat Zakaznikovi.
Ak Zékaznik udeli stihlas s cenou opravy a terminom
vykonania opravy, Servisny partner odstrani chyby

v dohodnutom termine.

Ak sa v priebehu opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré
mozu mat vplyv na dohodnuté podmienky, najma ak je
skutocna cena opravy vyssia ako predbeznd cena opravy,
potom je Telefénica O,, resp. Servisny partner, povinna
bez zbyto¢ného odkladu informovat Zakaznika o sku-
tocnej cene opravy bez DPH. Ak Zékaznik so zmenenymi
podmienkami nesuhlasi, zmluva o oprave zanika

a Zakaznik je povinny zaplatit spolo¢nosti Telefonica O,
alebo Servisnému partnerovi, ak si uplatnil reklamaciu
priamo u neho, cenu uz vykonanych prac a ndhradu
vzniknutych nakladov.

V pripade mimozarucnej opravy je Zakaznik povinny uhra-
dit cenu vykonanych prac a Ucelne vynaloZzené naklady
aj v pripade, ked' je Tovar neopravitelny a bol vrateny bez
vykonania opravy.

S Tovarom, ktory nebude vyzdvihnuty v dohodnutom
termine, bude naloZené v sulade s § 656 Obcianskeho
zakonnika.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gcinnost diiom 23. 6. 2008. Tento reklamacny poriadok straca Gcinnost
po nadobudnuti Gc¢innosti neskorsieho reklamac¢ného poriadku.





